BUSINESS CASE
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N2F e la soluzione di lunga
piu user-friendly, oltre a coprire
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INTRODUZIONE

ROTHOBLAAS é un’azienda italiana presente in pit di 50 paesi e con oltre 600 collaboratori in tutto il
mondo. Da oltre 30 anni, questa impresa a conduzione familiare immagina, produce e distribuisce prodotti
innovativi e all'avanguardia per il settore dell’edilizia in legno:

¢« Soluzioni per il fissaggio

<« Soluzioni per la tenuta all’acqua, all’aria e al vento

¢ Profili fono isolanti e membrane fono resilienti

« Soluzioni per I'accesso, il transito e la sicurezza in quota

< Macchine e accessori per la lavorazione e manutenzione del legno



| FATTORI DI SUCCESSO DI ROTHOBLAAS

‘ ‘ L'inventiva, la curiosita e la voglia di fare sono cio che ci spinge a reinventare costantemente
soluzioni per il settore delle costruzioni in legno. Questi tratti ci hanno permesso di passare
dall’azienda individuale che eravamo nel 1991 alla realta cosmopolita e punto di riferimento
internazionale per I'edilizia in legno che siamo diventati.

Robert Blaas, fondatore e CEO

b
Ma piu di tutto, sono le donne e gli uomini di Rothoblaas, quelli = : Ly
che amano definirsi « Rebels at work » il vero valore aggiunto. | | Ll
L'unione di origini, profili ed esperienze differenti che con le B il 48 H
loro competenze, ma guidati dagli stessi valori (ambizione, 5 s '
dinamismo, passione, multiculturalismo, divertimento), = = Eﬂ f‘-/
concepiscono e sviluppano delle soluzioni pratiche, efficaci A D |

ed efficienti per garantire le migliori performance in termini di } |
prodotti e servizi per il settore dell’edilizia in legno. i =il
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SITUAZIONE DI PARTENZA
E OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Prima di implementare la soluzione N2F per la digitalizzazione delle note spese, ogni dipendente,
e soprattutto i venditori che effettuavano numerose trasferte I'anno, erano tenuti a compilare
ogni mese un file Excel e a salvare le ricevute in un dossier Sharepoint condiviso. Una procedura
macchinosa e che richiedeva moltissimo tempo sia per la compilazione che per la verifica e
I'approvazione del rimborso da parte della contabilita.

Per un impresa internazionale, come ROTHOBLAAS, in continua crescita e con una rete di agenti
commerciali sempre piu numerosi, non era dunque piu possibile procedere in questo modo.
C'era il bisogno urgente di una soluzione per velocizzare e semplificare tale processo al fine di
consentire:

<« In primo luogo ai venditori di ottimizzare il loro lavoro senza fargli perdere del tempo
prezioso con dei compiti « amministrativi »

v Insecondo luogo per ottimizzare il flusso di controllo, approvazione e pagamento da parte
del reparto contabilita
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N2F: APPROVATA IN ITALIA
E POl ESTESA ALLE ALTRE FILIALI

Peter Prinoth, Head of Business Applications, ha quindi selezionato piu
soluzioni per la digitalizzazione delle note spese, per valutare quale fosse la
piu adatta a soddisfare i bisogni di ROTHOBLAAS. Dopo aver fatto una prova
gratuita e utilizzato una versione demo, Peter ha deciso di dar fiducia a N2F.

Andrea Pederzolli, Team Leader reparto Accounting, in seguito, € subentrato
per gestire I'implementazione ei test in Italia in stretto contatto con il reparto
di Peter, la contabilita (centralizzata in Italia) e il team di N2F.

Dopo 5 mesidilavoro e 20 collaboratori “campione”, coinvolti durante la fase di
test in Italia, ROTHOBLAAS ha potuto estendere la soluzione a gli altri paesi
(lazienda conta 29 consociate e 600 persone tra dipendenti e collaboratori
interni) in tutta autonomia.




N2F E STATA LA SCELTA PIU EVIDENTE

« Il punto che per me era fondamentale, era la facilita d’'uso.
Se pensiamo che la soluzione deve essere utilizzata da piu di
500 collaboratori, € un aspetto fondamentale da prendere in
considerazione. N2F ¢ la soluzione di lunga piu user-friendly,
oltre a coprire i nostri bisogni funzionali: multi-valuta, multi-

filiale, massimali... »
Peter Prinoth

N2F propone un abbonamento per quantitd di note spese
emesse ogni mese, al contrario delle altre che propongono un
canone al mese per utente. In termini economici € molto piu
conveniente.

Durante la fase d'implementazione in Italia, il consulente N2F
si & dimostrato sempre disponibile e competente per aiutare
Andrea e Peter nel settaggio iniziale, per definire le regole di
funzionamento, impostare i reports e mostrare nel dettaglio le
altre moltissime funzionalita de I'app, leader in Europa.

Come in ogni progetto complesso, ci
sono state delle difficolta non dipendenti
direttamente da N2F (problematiche
riguardanti la riconciliazione bancaria e i
rimborsi chilometrici), mail supporto tecnico
di N2F si € sempre dimostrato pronto e

all'altezza per intervenire e aiutare i team
di ROTHOBLAAS a risolverle rapidamente.

« La forza vendita continua a essere molto
contenta. Sono tutti soddisfatti della
soluzione, e se abbiamo dei problemi con
il settaggio che facciamo in autonomia ci
rispondono velocemente. C'¢ confronto,
cercano di capire ed € molto efficiente. »

Andrea Pederzolli



COME E CAMBIATALASITUAZIONE
CON IL PASSAGGIO A N2F?

Oggi, grazie alla soluzione N2F, i tempi di trattamento e di rimborso delle note spese si sono
notevolmente ridotti: solo 5 giorni lavorativi, quando prima il processo durava piu di 10 giorni.
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Il vantaggio piu grosso lo hanno avuto gli agenti, che prima
dovevano inserire le spese in Excel. Ma anche il processo di approvazione
e stato semplificato. Prima la contabilita doveva verificare i file Excel e i

giustificativi e poi inviare una richiesta d’approvazione ai managers per il
pagamento del rimborso. Il processo era dunque piu lungo e piu oneroso
anche in termini di energie.

Andrea Pederzolli




INOLTRE:

Lanalisi dei dati grazie ai reports
mensili & diventata

da parte dei manager e
della direzione interna

Grazie a N2F, ROTHOBLAAS opera
nel rispetto della

Piu che un progetto,

La contabilizzazione delle spese effettuate per le
trasferte internazionali ,
grazie alla possibilita di poter integrare facilmente
le spese multi-valuta anche partendo da un
semplice file Excel

Un risparmio considerevole in termini di carta,
una necessita per ROTHOBLAAS, consapevole
dell’importanza di
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La forza vendita continua

a essere molto contenta, sono
tutti soddisfatti della soluzione
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